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Dieses Seminar nimmt die Teilnehmenden mit auf eine Reise durch die Historie und
Entwicklung des klassischen Spiels. Die Teilnehmenden beschaftigen sich mit dem
wandelnden Rollenbild, den Werten, Erwartungen und Bewertungen, denen Dealer
gegenlberstehen, sowie der Bedeutung von Nahe und Distanz im professionellen Kontext.
Daruber hinaus wird der innere Kompass fir den Umgang mit Gasten innerhalb des
komplexen Anspruchsfeldes der MERKUR SPIELBANK reflektiert.

Das eintagige Seminar richtet sich an alle, die ein tieferes Verstandnis fur die historische
Entwicklung, die modernen Rollenbilder und die professionelle Gastebetreuung im
klassischen Spiel erlangen mochten.

Die Inhalte der Veranstaltung:
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Historie und Entwicklung des klassischen Spiels
Rollenbild des Dealers friher und heute:
Werte, Erwartungen und Bewertungen Anmeldungen sind
Nahe und Distanz im professionellen Rollenverstandnis
Innerer Kompass fur den Umgang mit Gasten innerhalb
des Anspruchsfelds der Spielbank

jederzeit moglich.

Die Veranstaltung im Uberblick:

Trainer- und Referententeam
Die Seminardauer betragt [ der Personalentwicklung und
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Tatigkeitsbereich).

Die Anmeldung erfolgt Uber die
zustandigen PE-Beauftragten.




