Motivierende Gesprachs- — — -
filhrung - Grundlagenkurs perkur

Sie  wollen lhre  Gesprachsfuhrung bei  Mitarbeitergesprachen  grundsatzlich
professionalisieren? Oder sind Sie schon langer FUhrungskraft und wollen Ihre Kenntnisse und
Fahigkeiten auffrischen, bevor Sie in die nachsten Mitarbeitergesprache gehen?

Kommunikationstechniken zu beherrschen und zielfUhrend einsetzen zu kdnnen, ist ein
Kernelement jeder FUhrungskraft. So lohnt es sich immer wieder, sich als neue, wie auch
dienstaltere FUlhrungskraft, mit den elementaren Kommunikationstheorien und
Gesprachstechniken auseinander zu setzen und diese regelmaf3ig zu optimieren.

Dabei ist die Veranstaltung auf alle Theorien und Techniken ausgerichtet, welche den
Mitarbeiter in den Fokus ricken, um Uber die mitarbeiterzentrierte Gesprachsfiuhrung
wertschatzende Motivation zu generieren. Der Fokus dieser Veranstaltung liegt dabei, neben
dem Beherrschen und Auffrischen der theoretischen Gesprachstechniken, auf dem
zielgerichteten Einsatz innerhalb der eigenen Praxis.

Das erwartet Sie:

v' Grundlagen Gber Kommunikationstheorien

v' Reflexion des eigenen Kommunikationsstils

v' Grundlagen der Gesprachstechniken A.nm-eldunge_n
v' Reflexion der inneren Haltung bei der Gesprachsfiihrung sind jederzeit
v' Transfer der Techniken mittels Praxisbeispielen moglich.

Die Veranstaltung im Uberblick:
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Ihre Anmeldung richten Sie
bitte an Ihren zustandigen
PE-Beauftragten.

WIR FREUEN UNS UBER IHRE ANMELDUNG!




