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Was macht eine FUhrungskraft bei den MERKUR SPIEBANKEN aus? In welcher FUhrungskultur
befindet sich diese und was bedeutet das fur den eigenen FUhrungsstil? Was kann ich, was
soll ich, was darf ich?

Diese und weitere Fragen gehen mit dem Wechsel in die Fihrungsrolle einher und treffen auf
neue FUhrungskrafte ebenso zu, wie auf FUhrungskrafte, die in eine neue Rolle oder in ein
neues Unternehmen eintreten. Immer ist die eigene Interpretation der Rolle als
FUuhrungskraft in direkter Abhangigkeit vom Umfeld und der entsprechenden
Unternehmenskultur. Diese kennen zu lernen, sich selbst zu reflektieren und auf die neue
Situation anzupassen, sind Kernelemente dieser Veranstaltungsreihe. DarUber hinaus lernen
Sie unternehmensinterne Fihrungsinstrumente und deren Anwendung kennen.

Das erwartet Sie:

v Einflhrung in das Thema Fuhrung und Fuhrungskultur

v' Kennenlernen der Fihrungskultur der Geschaftsbereiche MERKUR OPERATIONS,
MERKUR CASINOS und MERKUR SPORTSBETTING

Analyse und Einflussmaoglichkeiten der selbst erlebten Fuhrungskultur
Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle und Funktion im System MERKUR
SPIELBANKEN

Reflexion der inneren Haltung als FUhrungskraft und deren (Aus-)Wirkungen
Grundlagen von Kommunikationstheorien

Reflexion des eigenen Kommunikationsstils

Reflexion der inneren Haltung bei der Gesprachsfuhrung

Formulare, Gesprachsfihrung und Ablauf der Mitarbeitergesprache der MERKUR
SPIELBANKEN

Besondere Situationen und der Umgang innerhalb des Mitarbeitergesprachs
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Optional:
1,5 Tage 2 Tage Separat /je 1 Tag

Motivierende

Auftakt- Funkti |
uftart unktionaler Gesprachsfihrung *

Grundlagen — Aufbau

Mitarbeiterbausteine > | FUhrungsgrundlagen >

veranstaltung Rollenwechsel

Lineare Bausteine innerhalb der ersten 6 Monate mit der Ernennung zur FUhrungskraft.

* Der Grundlagen- und Aufbaukurs ,Motivierende
Gesprachsfihrung” ist ein Angebot fir neue sowie
dienstaltere FUhrungskrafte.

WIR FREUEN UNS UBER IHRE ANMELDUNG!
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Im Anschluss an die grundlegenden Fragestellungen nach Kultur, Rollenwechsel und
FUuhrungsinstrumenten, kdnnen Sie sich fur lhre individuelle Weiterentwicklung als
FUhrungskraft drei weitere Veranstaltung innerhalb des Folgejahres aussuchen. Die
Veranstaltungen umfassen u. a. die Themen:

Als Fihrungskraft schnell und effektiv Entscheidungen treffen

Als FUhrungskraft wirksam kommunizieren

Business Talk

CASINO Management

Gesunde Fuhrung im Fokus

Konflikte als Chance

Umgang mit schwierigen Gasten

Vielfaltig fuhren

Wirkungsvoll Auftreten — Rhetorik flir Vortrage und Prdasentationen
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Die Veranstaltung im Uberblick:

Gruppe 10

Baustein 1: 10.-11.03.2026 O Trainerteam Personal-
Baustein 2: 08.-09.04.2026 dZ‘ entwicklung MERKUR CASINO
Baustein 3: 16.-17.06.2026

Gruppe 11

Baustein 1: 08.-09.06.2026

[ ]| Baustein2:07.-08.07.2026
Baustein 3: 31.08.-01.09.2026

O  Alle neuen Fuhrungskrafte der
O MERKUR SPIELBANKEN
C ™ NRW&ST

Do

Bei einem Wechsel in eine
Gruppe 12 - . .
Baustein 1: 18.-19.08.2026 Fuhrungsposition werden Sie

automatisch von lhrem

zustandigen PE-Beauftragten
angemeldet.

Baustein 2: 08.-09.09.2026
Baustein 3: 27.-28.10.2026




