CASINO Management

Ein Uberblick Uber das groBe Ganze scharft den Blick fir das Detail. Getreu diesem Motto
erwerben die Teilnehmenden in diesem zweitagigen Seminar Hintergrundinformationen tber
den Betrieb einer Spielbank und erfahren, wie diese betriebswirtschaftlich funktioniert. Die
Teilnehmenden erhalten Fachwissen und Impulse, wie sie als ,Intrapreneuer”, also als
Unternehmer in einem Unternehmen, mit hoher Fachkompetenz Prozessablaufe besser

verstehen und Entscheidungen leichter fallen.

Neben den theoretischen Kenntnissen werden Praxisbeispiele und Tipps von Fachreferenten
der MERKUR SPIELBANKEN vermittelt, um sich ein Gesamtbild Uber den Betrieb einer

Spielbank zu verschaffen.

Die Inhalte der Veranstaltung:

v Reflexion des Unterschieds zwischen Fihrung und Management
v' Fach- und Methodenwissen rund um das Casino Management

o Gesetzliche und rechtliche Rahmung

o Kaufmannische Kennzahlenanalyse und
Personaleinsatzplanung

o Produktmanagement

o Unternehmenskommunikation und Marketing

Die Veranstaltung im Uberblick:

Die Seminardauer betragt O
2 Tage.

21.-22.04.2026 Q
16.-17.09.2026 >Se

Die Teilnehmerzahl ist auf
8-12 Personen begrenzt.
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MERKUR

Anmeldungen sind

jederzeit moglich.

Fachreferenten der
MERKUR SPIELBANKEN

FUhrungskrafte der MERKUR
SPIELBANKEN NRW & ST

Die Anmeldung erfolgt Uber die
zustandigen PE-Beauftragten.




